Vazeny zakazniku,

gratulujeme Vam a dékujeme za zakoupeni naseho vyrobku. Firma MADROS s.r.o. klade
dlraz na kvalitu vybranych material(, a proto pouzivame materialy pouze od
renomovanych némeckych firem.

ZARUCENi PODMINKY

Zaruka je poskytovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy zejména pak

s ustanovenim zdkona ¢. 89/2012 Sh. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pFedpist. Pfed
uplatnénim pfipadné reklamace si prostudujte zarucni list a manual k uzivani. Aby Vam
mobhlo byt vyhovéno, v ptipadé reklamace ve standardni zaruéni dobé 24 mésicq, si
uschovejte doklad o zakoupeni produktu. Pokud se na vyrobek vztahuje nadstandardni
prodlouzenad zaruka, uschovejte k vyse zmiriovanym dokladdm navic potvrzeni

o registraci prodlouzené zaruky. Reklamaci bez vy$e uvedenych podkladi nebude
mozné uplatnit.

Pokud budou dodrzeny vyse uvedené podminky, bude reklamace nalezité posouzena.
Kupujici je povinen si zboZi pfi pfevzeti Fadné zkontrolovat a v ptipadé, ze bude na zbozi
shledana vada, je povinen ji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 dnli ode dne
nakupu, oznamit prodavajicimu. Prohlidku je kupujici povinen provést tak, aby zjistil
veskeré vady, které je mozné zjistit pfi vynalozZeni fadné péce.

Pfed prvnim uZitim je kupujici povinen fadné prostudovat zaruéni podminky a navod

k uzivani, ktery je soucasti zaruéniho listu.

Prodavajici neodpovidd za vady v téchto pfipadech:

- je-livada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednédna sleva
z kupni ceny,

- jde-li 0 zboZi pouZité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni,
které mélo zboizi pfi prevzeti kupujicim,

Déle se zaruka nevztahuje na zmény nebo vady zbozi, pokud:

- vada vznikla na véci opotifebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

- je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym nebo nadmérnym uzivanim,
skladovénim, nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym
poskozenim

- vada vznikla v dlsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodévajiciho.

- zéruka se nevztahuje na poskozeni matrace zplsobené nevhodnym
rostem. Doporuéena mezera mezi lamelami nesmi presahnout 4-5 cm. Pfi
pouZziti rostu s vétsi mezerou muze dojit k deformaci a snizeni Zivotnosti
matrace.

- nebyla dodrzena lhita pro vyjmuti matrace z vakuového obalu.

- dochazi k pfirozenému vytazeni potahu zplisobeného vlivem uzivani.
Nejedna se o vadu a nejsou tim ovlivnény uzitné vlastnosti matrace.

Zéruka se nevztahuje na pripady deformace jadra nizsi nez 13% vysky jadra. Zaruka se
dale nevztahuje na odchylky v rozmérech matrace v rozsahu +- 2 cm zapficinéné
elasticitou materiald pouzitych pro vyrobu matrace.

ZARUCNI LIST - matrace

Lhata pro uplatnéni prav

Kupujici mUze sva prava z vadného pInéni uplatnit ve Ihiité 24 mésicl od prevzeti zbozi.
U pouZitého zbo?i Ize |hitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésic(,
takové zkraceni lhity vyznadi prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni
nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti lhity nelze pravo z vad u prodavajiciho
uplatnit, ledaZze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne
zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného pInéni uplatni bez zbyteéného odkladu poté, co zjisti, ze na
zbo?i je vada. prodavajici neodpovidd za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici
zboZi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vici prodédvajicimu vadu opravnéng,
nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného pInéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé

a kupujici je nemuze uZivat.

LhGtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZzovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi

s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho tGdrzbu a spréavnost a intenzitu uzivani nebo
dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

Smluvni zéruka za jakost

V ptipadé, ze je zakaznikovi poskytnuta na zboZzi smluvni zaruka za jakost (dale
jen ,prodlouZend zdruka®, poskytuje ji pfimo spole¢nost MADROS s. r.o., IC 06566090 se
sidlem Okruzni 26, 391 37 Chotoviny (dale jen spole¢nost MADROS).

Cely obsah a rozsah prodlouzené zaruky je poskytovan nad ramec zdkona ¢.
89/2012 Sh. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd a zékona €. 634/1992 Sh. o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist a Fidi se pouze nasledujicimi
podminkami:

. ProdlouZzenou zaruku poskytuje zdkaznikovi pouze spole¢nost MADROS.

. Spole¢nost MADROS se zavazuje, ze po uplynuti zdkonné zaruéni [haty
poskytne zakaznikovi prodlouzenou zéruku, jejiz doba trvani je uvedena
v katalogu pfislusné kolekce.

. Spole¢nost MADROS nehradi jakékoliv pfepravni ani jiné naklady
zdkaznika, které souviseji s uplatnénim prodlouzené zaruky.

. ProdlouZend zaruka neni prenositelnd a s vlastnickym pravem nepfechazi
na zadného pravniho nastupce.

. Podminkou uplatnéni prodlouzené zaruky zédkaznikem je, Ze do doby
jednoho mésice od nakupu se zakaznik zaregistruje na webovych
strankach www.madros.cz .

. Prodlouzena zaruka se vztahuje pouze na jaddro matrace, a to na vady
zplsobené vyrobni vadou materidlu ¢i jinou vyrobni vadou. Na vsechny
ostatni vady
(napf. bézné opotrebeni zbozi) se prodlouzend zaruka nevztahuje.

V pochybnostech, zda se jednd o vyrobni vadu materiélu, jinou vyrobni
vadu nebo vsechny ostatni vady je opravnéna rozhodnout pouze
spole¢nost MADROS a toto rozhodnuti je pro zakaznika zdvazné a
konecné.

. Prodlouzena zaruka se nevztahuje na potah matrace

MARDROS)

NAVOD K UZiVANI{
Rozbaleni

Pokud je matrace vakuové balena je nutné ji nejdéle do jednoho mésice od data nakupu
rozbalit.

Vakuové balena matrace:

. Matraci poloZte na Cistou podlozku a odstrarite prvni obalovou folii.
K rozbaleni nepouzivejte zadny ostry nastroj, aby nedoslo k poskozeni
matrace

. Matraci rozbalte rozvinutim

. Poté odstrante druhy ochranny obal (nepouzivat ostry néstroj)

. Umistéte matraci do postele na rost

. Matraci nechte vyvétrat a 24 hodin ji nezatézujte

Klasicky balend matrace:

. Matraci poloZte na ¢istou podlozku a odstrante obalovou folii. K rozbaleni
nepouzivejte Zadny ostry nastroj, aby nedoslo k poskozeni matrace.
. Matraci umistéte do postele a nechte vyvétrat
Uzivani:

Matraci poloZte na dievény nebo lamelovy rost, Ize pouzit i desku s priduchy, aby se
zajistila spravna cirkulace vzduchu. NepouZivejte pfilis mékké rosty, draténé podlozky
ani pevné desky bez priduchl. Pokud bude matrace pouzivana na nespravném
podkladu nelze vyhovét pripadné reklamaci.

Matraci je zapotfebi pravidelné vysdvat, aby se zamezilo hromadéni prachu. Aby
nedochazelo ke vzniku plisni je zapotiebi matraci pravidelné vétrat, tim odstranite
prebytecnou vihkost.

Abyste predchazeli nadmérnému opotiebeni je nutné matraci pravidelné otacet.
V pfipadé jednostranné matrace, sttidejte strany pro hlavu a nohy.

Nevystavujte matraci pfimému slune¢nimu zareni.

Potah matrace Cistéte dle symbol( uvedenych na matraci. Potah lze prat az na 60 °C. Pfi
prani nepouzivejte avivaz a potah matrace nevkladejte do susicky. Pokud je v potahu
VSitd visco péna, nelze potah odstfedovat, je nutné ho nechat volné vyschnout. Pro
Cisténi potaht doporucujeme vyuziti Cistirny.

Pokud se na potahu objevi Zmolky, jednd se o béZné opottebeni. Tvorbu Zmolk(
podporuji nekvalitni prostéradla, nadmérné poceni aj. Pro odstranéni lze poZit strojek
pro odstranéni Zzmolka.

V pfipadé reklamace je nutné matraci k posouzeni predat ¢istou. Pokud by tak nebylo,
nebude vyrobek k reklamaci pfijat.
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